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Waarom wachten niet werkt

In veel opvanglocaties klinkt dezelfde vraag. Wanneer mag ik beginnen? Nieuwkomers willen

vooruit, ritme vinden en hun nieuwe leven opbouwen. Toch komen zij vaak terecht in een lange

fase van wachten. Wachten op een huis. Wachten op inburgering. Wachten op het W-

document dat nodig is om te mogen werken. Het zijn maanden, soms jaren, die voelen als

stilstand.

Hoe langer deze periode duurt, hoe zwaarder
het wordt om opnieuw te beginnen. Motivatie
daalt, vaardigheden slijten en onzekerheid
groeit. Ook gemeenten ervaren de gevolgen.
De kosten voor opvang en begeleiding lopen
op, terwijl de kans op duurzame participatie
kleiner wordt. Professionals raken belast met
uitleg, losse vragen en doorverwijzingen die
nergens samenkomen. De samenleving merkt
de druk wanneer mensen geen zicht hebben

op hun volgende stap.

Steeds meer gemeenten zien daarom het
belang van meedoen vanaf dag één.
Nieuwkomers die direct toegang hebben tot
activiteiten, taal en contact blijven
gemotiveerd en vinden sneller hun plek. Een
vroege start biedt rust, houvast en perspectief

in een fase die anders verzandt in passiviteit.

Toch lukt deze vroege start niet vanzelf. De
keten is ingericht op volgorde, niet op
snelheid. Eerst opvang, dan huisvesting, dan
inburgering en pas daarna werk of
participatie. Hierdoor raakt kostbare tijd
verloren. Tijd waarin mensen willen leren,
oefenen en meedoen, maar waarin
mogelijkheden beperkt zijn. Deze periode laat
sporen na, zowel bij nieuwkomers als bij

professionals die hen ondersteunen.

De beweging naar een vroege start

Door het hele land ontstaan initiatieven die
deze wachttijd doorbreken. Gemeenten,
werkgevers en maatschappelijke organisaties
zoeken naar manieren om mensen vanaf het
begin actief te betrekken. Praktijkleren,
vrijwilligerswerk, taal op de werkvloer en
kennismakingsdagen openen nieuwe routes.
Het W-document blijft nodig voor formeel
werk, maar de periode ervoor kan wél gevuld

worden met betekenisvolle stappen.

Deze beweging werkt omdat mensen groeien
door te doen. Structuur, sociale contacten en
dagelijkse ritmes bouwen vertrouwen op.
Begeleiding dichtbij maakt drempels kleiner
en werkgeversnetwerken openen deuren die
eerder gesloten bleven. Elke stap die iemand
nu kan zetten, vermindert later de afstand tot

taal, werk en zelfstandigheid.

Toch blijft één rode draad zichtbaar: zonder
overzicht stokt de versnelling. Nieuwkomers
weten vaak niet waar ze moeten beginnen.
Gemeenten hebben niet altijd zicht op wat er
in de wijken gebeurt. Informatie is
versnipperd over websites, folders,
organisaties en loketten. Professionals
besteden veel tijd aan herhaling en verwijzen
naar elkaar, terwijl niemand het complete
beeld heeft.
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Het ontbreken van overzicht zorgt voor
vertraging. Dat is precies waar digitale
toegankelijkheid het verschil kan maken. Een
vroege start vraagt om één plek die duidelijk
maakt wat er kan, waar iemand naartoe kan
en welke stappen logisch zijn in hun situatie.
Een plek die taal, context en begrijpelijke
uitleg combineert. Een plek die niet wacht tot
systemen zover zijn, maar die het mogelijk

maakt om vanaf het begin mee te doen.

Hoe Welcome app meedoentijd creéert

Een vroege start wordt pas werkelijkheid
wanneer de drempels omlaag gaan en
nieuwkomers direct begrijpen waar ze
kunnen beginnen. Welcome app maakt dat
mogelijk door overzicht, toegankelijkheid en
verbinding samen te brengen. Het platform
bundelt meertalige informatie over wonen,
zorg, inkomen, veiligheid, opvoeding, mentale
gezondheid en meedoen. Alles staat op één
plek, helder en begrijpelijk. Hierdoor verdwijnt
de verwarrende zoekfase waarin mensen
vaak weken of maanden blijven hangen.
Nieuwkomers kunnen meteen stappen zetten

die passen bij hun situatie.

Diezelfde helderheid geldt voor activiteiten in
de stad. Wat eerder versnipperd en
onzichtbaar was, komt nu samen in een
actueel en overzichtelijk aanbod.
Taalactiviteiten, vrijwilligerswerk, sport,
sociale ontmoetingen en kennismakingsdagen
bij organisaties of werkgevers, alles is
vindbaar op thema en locatie. Nieuwkomers
kunnen zich direct aanmelden, zonder
formulieren, wachtrijen of losse
doorverwijzingen. De eerste dag in een
nieuwe omgeving hoeft daardoor niet te
voelen als wachten, maar als het begin van

meedoen.

\
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Doen wat wat wél mogelijk is

Ook in de periode voordat formele processen
starten, bijvoorbeeld wanneer iemand nog
wacht op het W-document of nog geen
toegang heeft tot inburgering, laat Welcome
app zien wat wél mogelijk is.
Vrijwilligersroutes, praktische taalgroepen,
ontmoetingsplekken en steunpunten worden
zichtbaar en begrijpelijk. Mensen bouwen
ritme op, oefenen taal in de praktijk en leggen
verbinding, precies op het moment dat de
behoefte aan structuur het grooftst is.
Professionals gebruiken de app vanaf het
eerste contactmoment. Tijdens
startgesprekken, groepsvoorlichting of
begeleidingsmomenten openen zij de app
samen met nieuwkomers. Dat maakt
informatie toegankelijk, ook voor mensen met

beperkte digitale vaardigheden. De app

fungeert als gezamenlijk vertrekpunt,

waardoor nieuwkomers niet worden
doorgestuurd van loket naar loket, maar
direct concrete opties zien. Het bespaart tijd,
vermindert herhaling en geeft professionals
ruimte om begeleiding te bieden die echt het

verschil maakt.

Het netwerk rondom nieuwkomers wordt
door Welcome app beter zichtbaar en
toegankelijk. Formele partijen zoals
buurtteams, Huizen van de Wijk en
zorginstellingen staan naast informele
initiatieven zoals zelforganisaties,
vrijwilligersprojecten en maatjes-
programma’s. Alles komt samen op één plek.
Nieuwkomers hoeven niet meer af te wachten
tot iemand hen ergens naartoe begeleidt. Ze
kunnen zelf ontdekken waar steun, activiteiten
en kansen te vinden zijn.

De toegankelijkheid van het platform speelt
daarbij een grote rol. Welcome app is
beschikbaar in twintig talen, met eenvoudige
navigatie, iconen en cultuursensitieve uitleg.
Hierdoor wordt het platform ook gebruikt
door mensen die moeite hebben met lezen of
met digitale middelen. Al-ondersteunde
updates houden de informatie actueel, terwijl
menselijke redactie zorgt voor
betrouwbaarheid en duidelijkheid in een veld

dat voortdurend verandert.

Door overzicht te bieden, door ontmoeting
zichtbaar te maken en door lokale netwerken
bij elkaar te brengen, helpt Welcome app
nieuwkomers om sneller zelfstandig stappen
te zetten. Niet omdat systemen sneller
werken, maar omdat mensen direct kunnen
beginnen met doen. Dat geeft regie,
voorkomt stilstand en verandert wachttijd in

meedoentijd.
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Welcome app

Nieuwkomer platform voor
participatie, informatie & communicatie

Web portal voor professionals App voor nieuwkomers

@ Inzicht in lokaal participatie-aanbod I ..f
Alles rond werk, taal, gezondheid en n ciyrers
ontmoeting overzichtelijk bij elkaar. Actief in

@ Eén centrale plek voor alle initiatieven 7
Minder versnippering, meer overzicht voor

; . gemeenten in Nederland
gemeente en inwoner.

©@ Betrouwbare informatie in de eigen taal Meer dan

Begrijpelijk, toegankelijk en actueel voor
iedere nieuwkomer. In 20 talen! 260

lokale organisaties
aangesloten bij Welcome app

@ Communiceer direct met nieuwkomers
Verstuur berichten en updates vanuit
één omgeving.

Een community van
© Ontzorging door Welcome app

Wij verzorgen de inrichting, sociale kaart 17 000+
en activatie zodat professionals meer tijd °
hebben voor echte begeleiding. nieuwkomers en locals die zich
® hebben geregistreerd op de app
Digitaal prikbord
Stel je vraag aan andere gebruikers. Help
elkaar met tips, ervaringen en praktische
informatie. —— e
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