welcome app

Stakeholdergroep

Eindgebruikers
(nieuwkomers)

Gemeenten
(opdrachtgevers)

Strategische
partners

Beschrijving

Mensen met een
migratieachtergrond,
statushouders,
vluchtelingen en
andere nieuwkomers
die via Welcome app
toegang krijgen tot
lokale informatie,
activiteiten en
netwerkcontacten.

Lokale overheden die
Welcome app inzetten
om inwoners met een
migratieachtergrond
beter te informeren,
betrekken en

ondersteunen.

0.0. COA,
VluchtelingenWerk
Nederland,
Nieuwkomers
Netwerk Amsterdam
(NNA) en lokale
welzijns- en
taalaanbieders.

Belang [/ Verwachting

Toegang tot
betrouwbare
informatie, taal- en
cultuurgevoelige
ondersteuning,
verbinding met de
lokale gemeenschap.

Efficiénte
dienstverlening,
verhoogde
participatie, inzicht in
impact.

Samenwerking in de
keten, uitwisseling van
data en expertise,
betere aansluiting van
hun dienstverlening op
de doelgroep.

www.welcomeapp.nl

Keizersgracht 177
1016 DR Amsterdam

+31610671085

Betrokkenheid &
Communicatie

Co-creatie sessies,
gebruikersonderzoek,
interviews, data-analyse en
feedback loops via de app.

Contractuele
samenwerking,
kwartaaloverleggen,
impactrapportages, pilots
en gezamenlijke
verbetertrajecten.

Overlegstructuren per
gemeente, gezamenlijke
werksessies en pilots,
deelname aan
kennisnetwerken.



Lokale
maatschappelijke
partners

Financiers &
Investeerders

Medewerkers &
freelancers

Technologische
partners

Centrale overheid &
beleidsinstanties

Belangenorganisati
esvan
nieuwkomers

Buurthuizen,
bibliotheken,
vrijwilligersorganisatie
s, maatschappelijke
initiatieven.

o.d. Shaping Impact
Group (SI3-fonds),
Tremonti, en
filantropische fondsen.

Teamleden,
ontwikkelaars,
projectcodrdinatoren
en partners die
bijdragen aan de
uitvoering.

o.a. Mendix, hosting-
en
beveiligingspartners
(bijv. Vanta, AWS).

Ministeries van SZW,
JenV, BZK, en
uitvoeringsorganisatie
s zoals DUO.

o.a. Stichting FORUM,
Stichting Nieuw
Nederland, en lokale
belangenverenigingen

Toegang tot
nieuwkomers,
zichtbaarheid van hun
aanbod,
samenwerking bij
community-activiteite
n.

Financieel en
maatschappelijk
rendement,
transparante
rapportage over groei
en impact.

Betekenisvol werk,
professionele groei,
gedeelde missie.

Betrouwbare
samenwerking en
naleving van
technische en
beveiligingsstandaard
en.

Inzicht in lokale
uitvoering van
integratiebeleid,
aansluiting bij
landelijke
programma’s.

Vertegenwoordiging
van
gebruikersbelangen,
inclusieve
ontwikkeling.

Lokale bijeenkomsten,

training in gebruik van het
platform, communicatie via

gemeentelijke
projectteams.

Kwartaalrapportages,

aandeelhoudersvergaderin

gen, impact updates.

Teamoverleggen,
maandelijkse check-ins,
OKR-cyclus, gedeelde
interne
communicatiekanalen.

Servicecontracten,
technische
roadmap-gesprekken,
audits en ISO-trajecten.

Beleidsbijeenkomsten,
deelname aan

kennisplatforms, datadeling

binnen AVG-kaders.

Consultatie bij
productontwikkeling,
feedbackrondes.



