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Welcome app heeft als missie om alle nieuwkomers in Nederland en Europa zich thuis te laten
voelen. Sinds 2016 zijn wij met een bevlogen groep jonge mensen aan het werk om onze missie
te bereiken. Na veel verschillende dingen te hebben getest en geleerd, is stichting Welcome
app tot de organisatie gegroeid die we nu zijn. Een organisatie waar we trots op zijn!

Dit verslag geeft inzicht in de impact die wij als Welcome app in het jaar 2022 hebben
gemaakt. Het was een jaar waarin de eerste samenwerkingen met gemeenten werden gestart
en waarbij we onze werkwijze verder hebben ontwikkeld. Dit verslag is een startpunt voor de
organisatie om in de komende jaren nog verder op door te bouwen. 

Dit verslag is geschreven in Nederlands taalniveau C1, voor het begrip van onze donateurs,
adviseurs en samenwerkingspartners. Er zal een samenvatting van dit verslag komen voor een
breder publiek.

Alvast bedankt voor het lezen. 

Loes Ansems en de rest van het team stichting Welcome app 2022
Aisha, Nahom, Isabel, Roos, Qusai, Julius, Mustafa, Tim en Carlijn. 

Inleiding 
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2016 2019

Stichting Blendin
ingeschreven bij KvK 

Eerste matches via
Blendin

Eerste 160 matches
gemaakt 

Eerste funding Anton
Jurgens Fonds 

Vrijheidsdiner Stedelijk
Museum met 50 locals

en 50 nieuwkomers

Blendin foodtruck op
eerste festival:

Lowlands 

Blendin wordt
Welcome app 

Welcome app in
gesprek met Barack

Obama

Vrijheidsdiner
 met 100 locals en 100

nieuwkomers

Partnership met
OpenEmbassy voor de

helpdesk

4,833 gebruikers

Lancering van de nieuwe
versie van Welcome app

gericht op activiteiten

Partnership met 
GlobalTalk voor de

tolkenknop

 10,241 gebruikers 

Lancering van het
organisatie dashboard 

Eerste 100 organisaties
actief op de web-app

voor organisaties

Pilot voor 250
statushouders in Tilburg

Winnaar
Power Pitch prijs 

2017

2018

2020

2021

Ons eerste project voor
de Oekraïense opvang

live in Venlo

19.963 gebruikers

Samenwerking gestart
met Dordrecht, Leiden,

Tilburg en Almere

13.724 gebruikers

2022

17.190 connecties
tussen nieuwkomers,
locals en organisaties
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Blendin
Dé schakel tussen nieuwkomers en locals
In 2016-2019 faciliteerde Blendin, de voorganger
van Welcome app, matches tussen nieuwkomers en
locals; vriendschappelijk, cultureel en
professioneel. Dit deden we via een website waar
je anderen kan vinden op basis van je profiel.
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Van 1:1 connecties met Blendin... 

Onze events
In deze periode hebben we ook talloze evenementen
georganiseerd rondom het samenbrengen van locals
en nieuwkomers. De grootste evenementen waren de
jaarlijkse vrijheiddiners op 5 mei en het pop-up
'ontmoetingsmuseum' een maand lang in het
westerpark in Amsterdam. 

Foodtruck  
In 2018 en 2019 (pre-covid) hebben we een foodtruck
gehad waarin Syrische chefs werkten. Het idee was
om hiermee verbindingen te maken tussen
nieuwkomers en locals op festivals door middel van
eten. We hebben op grote festivals gestaan zoals
Lowlands en Down The Rabbit Hole. 



Welcome app
Nieuwkomers verbinden met locals, informatie en
activiteiten
Vanaf 2019 zijn we gestart met Welcome app. Door Welcome app
(uit Zweden) in Nederland te introduceren konden we onze
gebruikers nieuwe functionaliteiten aanbieden in een app. Vanaf
nu kunnen gebruikers met iemand lunchen, een professioneel
netwerk opbouwen, vragen stellen en naar activiteiten gaan. Alles
binnen één app.

Samen maken we integratie toegankelijk door het creëren
van waardevolle connecties
Vanaf 2021 hebben we de app gebruiksvriendelijker gemaakt en een
web-app ontwikkelt voor organisaties. Hiermee richten we ons nog
meer op het verbinden van nieuwkomers met het aanbod van lokale
organisaties en minder op de 1-1 verbindingen tussen nieuwkomers
en locals. 
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...naar het Welcome app platform



Van landelijk...

Strategie van 2020 - 2022

Onze strategie was gedurende deze jaren gestoeld op het faciliteren van zoveel
mogelijk 'handshakes' via ons platform. Zodra een nieuwkomer en local afspreken
om te lunchen, chatten over een vraag, of samen een evenement bezoeken,
noemden wij dit een handshake. Het was hierbij van belang dat deze handshakes
plaats vonden op basis van gelijkwaardigheid. Op deze manier droegen wij bij
aan sociale inclusie. Daarnaast gaf de data uit de app ons belangrijke informatie
over de vraagstukken van nieuwkomers waar we veel van hebben kunnen leren. 

We bereikten nieuwkomers en locals door middel van landelijke campagnes, een
foodtruck, grote events, marketing bij AZCs middels ambassadeurs en een
landelijke groep superlocals.

Oude flyer voor de AZC tour 2020
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...naar lokaal
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Strategie van 2022 - 2025 
Ons doel is nog steeds om zoveel mogelijk waardevolle connecties te faciliteren. Dit zijn verbindingen tussen
nieuwkomers en organisaties, en tussen gebruikers onderling.  We hebben geleerd dat we meer verschil
maken wanneer deze verbindingen lokaal plaatsvinden. Tegelijkertijd zochten we een duurzaam
bedrijfsmodel om de afhankelijkheid van fondsen af te bouwen. Vanuit deze lessen hebben we ons gericht
op het samenwerken met gemeenten. Onze strategie is om de komende tijd gemeente voor gemeente te
groeien, met aandacht voor de spreiding over grote(re) gemeenten om tractie te borgen en klein(ere)
gemeenten om onze inclusie te vergroten. De implementatie van Welcome app is opgebouwd uit
verschillende fases om effectief alle maatschappelijke organisaties te betrekken en te bouwen aan een
sterke lokale community. We houden nauw contact met onze gebruikers en gebruiken inzichten in onze app
data om bij te sturen in onze aanpak. Zo kunnen we (lokale) impact garanderen. We bereiken nieuwkomers,
organisaties en locals via de kanalen, vaste contactmomenten, sleutelfiguren en netwerken van de
gemeenten. 



Wij vinden dat iedereen het recht heeft om zich thuis te voelen in Nederland.  

Je ergens thuis voelen. Wat betekent dat eigenlijk? Voor de één betekent het
misschien de geur van de lokale bakker, voor de ander is dat de plek waar hij
of zij geboren is, of het samen juichen voor het Nederlandse elftal. Je kunt je
thuis voelen op verschillende plekken, bij groepen of individuen en in situaties,
maar een paar elementen zijn ieder geval van wezenlijk belang: 

Vertrouwdheid, veiligheid en jezelf kunnen zijn en ontwikkelen.

Als één van deze elementen wegvalt, is het thuisgevoel ver te zoeken. Zonder
thuisgevoel voel je je misschien onzeker, onveilig, en niet jezelf - een gevoel
wat pas goed te duiden is als het wegvalt of niet meer vanzelfsprekend is.

Thuisgevoel*
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* Welcome app deed onderzoek naar het thuisgevoel door middel van een literatuur-
studie en deed interviews met nieuwkomers naar wat thuis gevoel voor hun betekent.



Wat betekent dat gevoel van thuis voor de nieuwkomer? 

Geen één nieuwkomer heeft er voor gekozen om te vluchten. Bij
aankomst in het nieuwe land is het thuisgevoel alles behalve
vanzelfsprekend - gecompliceerd door gevoelens van nostalgie
naar de tijd vóór de vlucht en het missen van het bekende. 

In de tijd van het asielzoekerscentrum (AZC) wordt het je moeilijk
gemaakt volledig jezelf te zijn of te jezelf ontwikkelen. Daarnaast
mist er door de tijdelijke aard van het verblijf een gevoel van
veiligheid en vertrouwdheid. Op het moment van een
verblijfsvergunning voor een periode van vijf jaar wordt de
situatie al iets stabieler, en wordt er verwacht dat je je in gaat
burgeren in de Nederlandse maatschappij. 

Er worden op dit gebied handvatten aangereikt door de (lokale)
overheid en organisaties, maar dit is niet voldoende voor het
opbouwen van een nieuw leven. Vooral de toegang tot het
persoonlijke en het informele, zoals het opbouwen van
vriendschappen en het uitoefenen van hobby's, wat de
vertrouwdheid, veiligheid en zelfverwerkelijking teweeg brengt is
lastig. 

Welcome app gelooft dat nieuwkomers met meer eigenaarschap
over hun integratie en informatiebehoeften makkelijker hun eigen
thuis kunnen creëren. Hier speelt de samenwerking tussen het
maatschappelijke middenveld, gemeenten, bedrijven, locals en
andere partijen een grote rol.

Thuisgevoel
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Hoe zorgen we ervoor dat ons gedeelde thuis, Nederland, voor iedereen
een thuis is? 

 
Een thuis creëer je niet alleen, maar samen met anderen. Een sterk thuisgevoel

en een sterke groepsidentiteit kan echter ook zorgen voor een wij-zij
tegenstelling: wij zijn anders dan zij. Hoe zorgen we er samen voor dat de thuis

die we creëren vooral tot gevoelens van saamhorigheid en verbinding leidt?
Welcome app doet dit door actief te luisteren, gelijkwaardige ontmoetingen te
stimuleren, en informatie en netwerken toegankelijk te maken en daarmee de

ruimte van integratie samen met nieuwkomers en stakeholders in het veld vorm
te geven. Door samenwerking tussen alle partijen op de inburgeringsketen,
doorverwijzing en betere informatievoorziening, kunnen we er samen voor

zorgen dat Nederland voor iedereen als een thuis voelt.
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Een goede verandertheorie staat nooit stil. 
 

Elke dag leren we iets nieuws, en testen we onze
assumpties. Door middel van de geleerde lessen uit

de praktijk en het uitvoeren van onderzoeken
verstevigen we onze manier van werken, om de

impact voor onze doelgroep te waarborgen. De basis
en de missie van Welcome app staan als een huis.

Daar zijn we trots op en gaan we voor. Onze
verandertheorie leeft mee met de invulling van onze

activiteiten - die meegaan in de steeds
veranderende maatschappelijke dynamiek in de
domeinen (o.a. inclusie, migratie, [etc.]) waar we

actief zijn.
 

Verandertheorie
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2020

2021

2022

VERANDERTHEORIE VAN WELCOME APP

Samen zorgen we ervoor dat alle nieuwkomers zich thuis voelen in Nederland

Aantal connecties op het 
platform

Nieuwkomer ontwikkelt zich

# geboekte activiteiten

Nieuwkomer vergroot netwerk

Nieuwkomer weet gemakkelijk 
activiteitenen organisaties te vinden 

die aansluiten op de behoeften 

Ontwikkelt en platform voor 
nieuwkomers, locals en 

maatschappelijke organisatie

Gebruikers en organisaties activeren en motiveren 

Verzamelen van lokale 
organisaties en hun activiteiten

Effecten
O
utputs

Activiteiten

Feedback loop Feedback loop

Nummer 1 en 2 visualiseren de oude verandertheorieën die Welcome app heeft gehanteerd. 
We werken nu met versie 3, ontwikkeld in 2022. 



Activiteiten: wat doet Welcome app? 
Outputs: wat behaalt Welcome app met die activiteiten?
Effecten: wat willen we met deze outputs bereiken? 
Hogere effecten: waar leiden deze effecten, in samenwerking met andere partijen,
naartoe op de lange termijn?

De tevredenheid van onze stakeholders, en het leren van en met onze stakeholders; 
Basis leggen voor de uitgebreidere metingen van volgend jaar.

De Theory of Change (ToC) of verandertheorie van Welcome app laat zien hoe we 
 werken naar de missie ''samen zorgen we ervoor dat nieuwkomers zich thuis voelen in
Nederland.''

De ToC is opgebouwd in vier lagen:

De feedback-loop die de activiteiten en outputs omringt is essentieel voor de
doorontwikkeling van onze aanpak en app. Alleen door te luisteren naar de nieuwkomers
en organisaties waar we ons voor inzetten, kunnen we onze effecten bereiken - en
borgen, en laten groeien. 

De focus van dit impact verslag ligt op:

Deze verandertheorie zal op basis van metingen en de feedback loop aan verandering
onderhevig zijn. Daarnaast zal er gekeken worden hoe deze verandertheorie gekoppeld
kan worden aan een bestaand meetraamwerk van de gemeenten, zoals de
participatieladder. 

                          Voor een grotere versie van deze theorie, zie deze link hier.
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Verandertheorie 2022

https://drive.google.com/file/d/1w5IO_kTlYpRNLPHvyb2X-Dz6SLstrFQH/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1w5IO_kTlYpRNLPHvyb2X-Dz6SLstrFQH/view?usp=sharing


Impact
verslag 2022
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Ons jaar in cijfers 

Iedere maand telde 1,000+ actieve gebruikers
op Welcome app 

1,000+

Meer dan 150 organisaties sloten zich dit
jaar aan bij de Welcome app

150

5
5 gemeenten gingen een samenwerking
aan met Welcome app (Tilburg, Venlo,
Dordrecht, Leiden en Almere) 

17,190
Al meer dan 17,190 connecties vonden er
plaats tussen nieuwkomers en locals &
organisaties sinds 2019

730
Organisaties en locals organiseerden dit
jaar meer dan 730 activiteiten via
Welcome app 

2,190 Locals beantwoorden in totaal 2,150
vragen van nieuwkomers

2022
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In-app & data Kwantitatief Kwalitatief

In het afgelopen jaar hebben wij onze impact op verschillende manieren gemonitord: 

Methodologie 

# Maandelijks actieve gebruikers;
# Maandelijks actieve organisaties;

# Beantwoorde vragen;
# Connecties tussen locals en
nieuwkomers;
# Connecties tussen organisaties;
# Geboekte activiteiten. 

"Hoe tevreden ben je met Welcome
app?";

Outputs per gemeente:

# Connecties op het platform:

Via pop-ups in de app:

"Ik kan makkelijk activiteiten en
organisaties vinden in mijn buurt, die
aansluiten bij mijn behoeften";

"Ik ben op de hoogte van de
activiteiten van andere organisaties
in mijn buurt";

Via surveys aan nieuwkomers: 

Via surveys aan organisaties: 

Deze vragen zijn niet letterlijk overgenomen  
in de surveys, maar zijn aangepast en
verkleint op basis van doelgroep en
feedback in gebruik.

Doorgevraagd over het participeren in
Nederland, zelfontwikkeling & vinden van
informatie; 
Doorgevraagd over de impact van
Welcome app nieuwkomer leven;

Doorgevraagd over de samenwerking met
andere organisaties (incl. leren &
doorverwijzing);
Doorgevraagd over de impact van
Welcome app op deze samenwerking;

In gesprekken met nieuwkomers: 

In gesprekken met organisaties: 

17



Tilburg (pilot) - tussenvoorziening voor 250 statushouders (start januari
2022, live in juli 2022) 
Venlo - 5 opvanglocaties voor 444 Oekraïense nieuwkomers (start april
2022) 
Leiden - geïmplementeerd door gemeente Leiden zelf, voor alle
nieuwkomers in de regio Leiden.
Dordrecht - 2 opvanglocaties voor 555 Oekraïense nieuwkomers (start
december 2022)

Gemeenten versus landelijk platform
Vanaf januari 2022 hebben we onze aanpak aangepast van een landelijk
platform naar een lokaal platform voor gemeenten.  Dit heeft invloed gehad
op het aantal bereikte nieuwkomers en organisaties binnen ons platform -
die zich voornamelijk centreerde in onze samenwerkingsgemeenten. Ons
aantal maandelijks actieve gebruikers bleef stabiel van 2021 naar 2022.

Samenwerkingsgemeenten

In totaal hebben we 1,750+ nieuwe  Nederlanders ondersteund in het vinden
van een plek in hun nieuwe woonplaats.

Outputs

Maandelijks
actieve

nieuwkomer
gebruikers

Partner
gemeenten

Maandelijks
actieve

organisaties

5
751326
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1,750+ nieuwkomers direct ondersteund



Outputs
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Output 2022

# Beantwoorde vragen 2,190

# Connecties tussen locals en nieuwkomers 8,606

# Verbindingen tussen organisaties * Deze werden in 2022 nog niet gemeten

# Geboekte activiteiten 2,380

Totaal Actief in 2022

#Actieve nieuwkomers 15,298 5,086

# Actieve locals 5,496 2,754

# Actieve organisaties 432 192

# Community events 15

De outputs op deze pagina komen uit Welcome app's verandertheorie. Een aantal van de outputs worden al gemeten, anderen zullen in het jaar 2023
aan bod komen. 



De nieuwkomer heeft een betrouwbare informatiebron en een veilige plek voor praktische en culturele vragen; 

De nieuwkomer weet gemakkelijk activiteiten en organisaties te vinden die aansluiten op de behoeften; Dit zou
moeten leiden tot: xx nieuwkomer ontwikkeld zich, 2) nieuwkomer vergroot netwerk. 

Organisaties weten wie wat doet én leren van elkaar; werken vaker samen, en verwijzen vaker naar elkaar door.

De effecten 

20

Om bij te dragen aan het thuis gevoel van nieuwkomers willen wij de volgende directe effecten behalen met onze activiteiten: 

In dit impactverslag hebben wij de nadruk gelegd op effect 2, en een start gemaakt met effect 3, omdat dit ook de grootste focus heeft in ons
werk binnen de samenwerkingsgemeenten. In het jaar 2023 zullen wij de stap zetten richting het 1e effect en de impactmeting voor effect 3
uitbreiden. 



Totale tevredenheid nieuwkomer app
gebruikers  - 6,9
Op een schaal van 1-10

Algemene app gebruikers - 6,6
De survey is in totaal door 73
gebruikers die niet in onze partner
gemeenten wonen ingevuld. We
hebben de survey in 3 talen
uitgestuurd. 

Engels: 6,7 (34 respondenten) 
Nederlands: 6,2 (21 respondenten)
Arabisch: 6,6 (18 respondenten)

App gebruikers in Venlo - 8,1
Van de Oekraïense gebruikers in
Venlo hebben 19 gebruikers onze
tevredenheidssurvey ingevuld. De
gemiddelde score van deze
gebruikers is een 8,1.  

Effecten: algemene tevredenheid 
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Nieuwe inzichten 
De resultaten uit deze tevredenheidssurvey
gecombineerd met de andere surveys en de
kwalitatieve input, laten het belang van lokaal
aanbod en een persoonlijke benadering zien.
De gebruikers in Venlo zijn veel meer tevreden
over de app dan de gebruikers die niet in
samenwerkingsgemeenten wonen. In Venlo
werkt het Welcome app team nauw samen met
de Oekraïners en de personen op de
opvanglocaties - hierdoor kan er gericht
gezocht worden naar aanbod waar behoefte
aan is.

In de komende periode zal er een gesprek aan
gegaan worden met een aantal van de
gebruikers die de survey hebben ingevuld om
beter te achterhalen waar de score vandaan
komt. Hierin kunnen we de assumpties die we
hebben over deze scores nog valideren of
ontkrachten. 
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Één van de gewenste effecten van onze aanpak is dat nieuwkomers via ons
platform makkelijk organisaties kunnen vinden en activiteiten kunnen boeken, die
aansluiten bij de behoeften van de persoon. In onze partnergemeenten staan wij
dichtbij onze doelgroep: middels wekelijkse overleggen, gesprekken via de
helpdesk en organiseren van community events krijgen we inzicht in de
behoeften en het gemak van het platform. We ontsluiten organisaties en
activiteiten gebaseerd op de input die we ontvangen. In deze gemeenten zien we
of het aanbod aanslaat, op basis van het activiteitsniveau en middels feedback
van sleutelfiguren en locatieleiding.  

Om kwantitatieve onderbouwing te krijgen over de mate van ons succes, zijn er
eind 2022 via de support functie van Welcome app vragen gesteld aan onze
gebruikers. Vragen gingen over het gemak van het platform en het aansluiten bij
behoeften. Deze vragen zijn inmiddels door 14 personen beantwoord. In de
toekomst zullen deze vragen via in-app surveys uitgestuurd worden.

De survey zal periodiek uitgestuurd worden naar nieuwe gebruikers en als check
in nieuwe gemeenten, en aangevuld worden met inzichten uit open en
semigestructureerde interviews. In de volgende slide een samenvatting van de
resultaten. 

Effecten: algemene tevredenheid 
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Naast de input vanuit sleutelfiguren en locatieleiding, is Welcome app in gesprek gegaan met 14 personen op de support functie.
De gesprekken zijn op een kwantitatieve wijze ingestoken, door het volgen van een vast script. 

10/10
42.9%

1/10
21.4%

2/10
7.1%

3/10
7.1%

5/10
7.1%

6/10
7.1%

8/10
7.1%

4/10
0%

7/10
0%

9/10
0%

Hoe tevreden ben je met de
activiteiten in de app? (1-10)

De respondenten die de vragen hebben beantwoord zijn random
gekozen, door het voortbouwen op bestaande gesprekken. Dit heeft
ervoor gezorgd dat de groep respondenten bestaat uit gebruikers in
partnergemeenten en niet-partnergemeenten. 

Nieuwe inzichten:
De tevredenheid over de activiteiten in de app wordt beïnvloed door
gebruikers die niet in onze partner gemeenten wonen. Op dit moment
krijgen zij weinig aanbod te zien, te boeken in hun eigen regio,
waardoor zij minder tevreden zijn met het te boeken aanbod.

De validiteit van deze inzichten moet nog worden vastgesteld. De
tevredenheidsmeting, op pagina 21, lijkt naar dezelfde richting te wijzen.
Er zal in 2023 focus liggen op het vergaren van verdere inzichten en
stappen om de tevredenheid te vergroten.

Één stap die gezet zal worden is in het afsluiten van partnerschappen 
 met organisaties die aanbod aanbieden voor nieuwkomers in heel
Nederland. Dit zijn vaak carrièregerichte activiteiten, die online
plaatsvinden (bijvoorbeeld: HackYourFuture, ForwardIncubator en
Refugee Talent Hub), maar ook bijvoorbeeld online taalcafés
(bijvoorbeeld: Vertel Es). 
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Effecten: activiteiten passen bij behoeften



Om de activiteiten in de app aan te laten sluiten aan de
behoeften van de gebruikers, moeten er 1) verscheidende
activiteiten te boeken zijn die hierbij passen, 2) deze activiteiten
bij de juiste gebruiker terecht komen. Een goede onboarding
flow waarin uit wordt gevraagd wat deze behoeften zijn, is
essentieel.

Nieuwe onboarding flow

In december 2022 heeft Welcome app een nieuwe
onboarding flow gelanceerd voor de nieuwkomer en local
app. Feedback van onze gebruikers en een expert review
van KPN lieten namelijk zien dat de oude onboarding te
complex was en mensen geen goed beeld gaf van wat er
allemaal te doen is in de app. Daarnaast is de wens van
gebruikers om aanbod die voor hen relevant is aan te
bieden: relevant op locatie en relevant op interesse. Met
deze feedback is het nieuwe ontwerp gemaakt. Er wordt
nu uitgevraagd waar iemand woont, waaraan het aanbod
op de beginpagina wordt gekoppeld. Daarnaast wordt er
gevraagd welke interesses een gebruiker heeft, gelinkt aan
de categorieën in de app. De nieuwe onboarding flow is
inmiddels door 592 gebruikers doorlopen, en de data op de
volgende paginas laat zien wat we daaruit hebben
geleerd. 2624

Effecten: activiteiten passen bij behoeften



In totaal hebben 592 nieuwe gebruikers de nieuwe onboarding flow doorlopen sinds de lancering in december 2022. 
Als onderdeel van de onboarding kunnen deze gebruikers aangeven in welke type activiteiten zij interesse hebben.

Taal
21.7%

Nederlandse cultuur
11.1%

Sport en gezondheid
9.1%

Workshops
7.4%

Onderwijs
6.8%

Lunch & diner
6.6%

Muziek
6.5%

Company meet-up
6.3%

Familie en kinderen
5.9%

Kunst
5.8%

Training
4.8%

Drinks
4.1%

Nieuwe inzichten

Zoals we kunnen zien in het overzicht hiernaast
hebben drie categorieën de hoogste percentage
interesse: 1) taal, 2) Nederlandse cultuur, 3) sport en
gezondheid. De andere categorieën in de app
hebben een redelijk gelijke spreiding. Gesprekken
met nieuwkomers tijdens onboarding sessies in onze
partnergemeenten bevestigen dat het verwerven van
de Nederlandse taal en het ontmoeten van nieuwe
mensen bovenaan staat in de prioriteiten. In het jaar
2022 waren er in totaal 730 activiteiten te boeken. In
de categorie taal was het totaal 292 activiteiten, en in
Nederlandse cultuur 78.

Daarnaast gaven nieuwkomers aan dat de huidige
categorieën in de app soms verwarrend werken. In
samenspraak met onze gebruikers, en organisaties
die activiteiten aanmaken, is er een nieuwe lijst aan
categorieën opgesteld. Deze lijst zal begin 2023
getest worden, en later verwerkt worden in de app.   
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Effecten: activiteiten passen bij behoeften



Welcome app werd dit jaar voornamelijk ingezet voor de Oekraïense doelgroep in partnergemeenten.
We vonden het daarom interessant om te kijken of de interesse gebieden verschilde met onze andere app gebruikers.

Taal
18.6%

Nederlandse cultuur
13.7%

Familie en kinderen
12.4%

Sport en gezondheid
9.9%

Lunch en diner
8.7%

Workshops
6.8%

Muziek
5.6%

Drankjes
5.6%

Onderwijs
5%

Company meet-up
4.3%

Kunst
3.7%

Coaching
2.5%

Interesses aangegeven voor gebruikers met de Russische taalInteresses aangegeven voor gebruikers met de Oekraïense taal

Taal
26.7%

Sport en gezondheid
21.4%

Nederlandse cultuur
12.5%

Workshops
10.7%

Company meet-up
8.9%

Muziek
7.2%

Familie en kinderen
5.4%

Onderwijs
5.4%

Kunst
1.8%

Lunch en diner
0%

Nieuwe inzichten
Zoals weergegeven in de diagrammen hierboven wordt het duidelijk dat de interessegebieden van onze Oekraïense app gebruikers lichtelijk
afwijkt van de andere app gebruikers. Voor de Oekraïners met de Oekraïense taal als voorkeur komt de categorie familie en kinderen sterk naar
voren. Voor de Oekraïners met de Russische taal als voorkeur, ligt de 2e focus op sport en gezondheid. Taal en de Nederlandse cultuur blijven 2
topprioriteiten. Deze observaties uit de data komen overeen met onze gesprekken met Oekraïners op de opvanglocaties. Veel moeders zijn samen
met hun kinderen naar Nederland gekomen, waardoor de familie en kinderen activiteiten belangrijk zijn. Met deze input hebben we dit jaar de
knop 'kindvriendelijke activiteit' toegevoegd, zodat er in de app makkelijker activiteiten te vinden zijn waar kinderen mee naar toe mogen. 
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Nieuwe inzichten
In totaal hebben 249 nieuwe gebruikers zich aangemeld in
één van onze partnergemeenten sinds de lancering van de
nieuwe onboarding flow in december 2022. Deze 249
mensen hebben de Engelse taal (34,6%) het meest
gekozen, daarna Oekraïens (25,6%), Nederlands (22%) en
Russisch (12,6%). Dit komt overeen met de verwachtingen,
aangezien de opdrachten in partnergemeenten een focus
hebben op de Oekraïense doelgroep. Dit zal gaan
veranderen zodra Welcome app ook ingezet zal worden
voor statushouders in deze gemeenten (gepland in 2023). 

De andere gebruikers die niet in partnergemeenten wonen
komen voornamelijk uit Amsterdam (19,44%), Utrecht
(4,32%), Rotterdam (2,78%) en Den Haag (2,47%).
Daarnaast zagen we een aantal downloads uit (New)
Delhi. We gaan onderzoeken hoe we deze downloads
buiten Nederland kunnen voorkomen.  

De 592 gebruikers die de onboarding flow hebben doorlopen komen voor 50% uit partner gemeenten.
In de onboarding flow wordt ook gevraagd naar de taalinstellingen van de app. 
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Naast dat activiteiten moeten aansluiten bij de behoeften van
nieuwkomers, moet het ook makkelijk in gebruik zijn. In onze
partnergemeenten zorgen wij voor een continue feedback-loop. We
zitten langs mensen als ze activiteiten boeken, of krijgen feedback
van sleutelfiguren en locatie leiding. We kijken naar waar mensen
vastlopen in het proces om een activiteit te boeken, en passen
dingen aan in de app om het te vergemakkelijken. 

Om kwantitatieve onderbouwing te krijgen over de mate van ons
succes, zijn er eind 2022 via de support functie van Welcome app
vragen gesteld aan onze gebruikers. Vragen gingen over het gemak
van het platform. Deze vragen zijn inmiddels door 14 personen
beantwoord. In de toekomst zullen deze vragen via in-app surveys
uitgestuurd worden.

Effecten: het gemak van het vinden & boeken
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De survey is uitgestuurd naar gebruikers op het moment dat er al een aantal significante aanpassingen hadden plaatsgevonden op
de activiteiten flow in de app. Deze aanpassingen waren gedaan op basis van feedback uit partnergemeenten, en aanbevelingen
uit een onderzoek van KPN. Dit onderzoek bestond uit een gebruikersonderzoek een een expert review.  Voorbeelden van
aanpassingen zijn het opdelen van de activiteiten carrousels in sub-carrousels en het versimpelen van de informatie op de
individuele kaartjes per activiteit.  

Nieuwe inzichten:
De antwoorden op deze vragen geven de indicatie dat gebruikers over het algemeen het vinden en boeken van activiteiten in
Welcome app makkelijk vinden. Verder onderzoek is nodig om te begrijpen waar de uitschieters met scores 4 en 5 tegenaan lopen. 
In de toekomst willen we gerichter surveys gaan sturen naar gebruikers op het moment van grote product verbeteringen. Middels
vragen vóór en ná een verbetering, verkrijgen we inzicht of de doorontwikkeling de gewenste effecten heeft behaald.
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Een connectie meten is een ding, maar of een connectie van
waarde is geweest is natuurlijk nog veel belangrijker.

Vóór we kwantitatief kunnen uitvragen of een connectie (zie:
activiteit geboekt of gesprek gestart) als waardevol wordt
ervaren, moet er eerst bepaald worden waar die waarde
precies in zit. Door praktische overwegingen hebben we
ervoor gekozen om deze vragen via een chatgesprek op
onze support software (intercom) uit te vragen. De vragen
zijn inmiddels door 18 nieuwkomers via de chat beantwoord,
in eigen taal (Oekraïens, Russisch, Engels, Arabisch en
Nederlands). Deze gesprekken zullen in Q1 en Q2 van 2023
doorlopen en aangevuld worden met open en
semigestructureerde interviews. De uitkomsten van deze
gesprekken zullen meegenomen worden in de toekomstige
metingen rondom de connecties die gemaakt worden op het
platform. Op de volgende slide een samenvatting van de
resultaten tot nu toe. 
 

Effecten: connecties zijn waardevol
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Effecten: connecties zijn waardevol

Wanneer is een ontmoeting van betekenis van betekenis voor jou?* 

Als ik iets nieuws leer (13) 
Als ik mij verbonden voel (11)
Als ik iemand nieuws ontmoet (10)
Als ik geholpen ben (6)
Als ik plezier heb of het gezellig vind (5)     
Als ik mij ergens voor kan inzetten (4)   
Als ik iets voor iemand anders kan doen (2)

en als toevoeging door gebruikers: Als ik Nederlands leer (2)

* Deze opties komen uit een survey ontwerp van Avance Impact.

Heb je zo'n ontmoeting via Welcome app ervaren?

Ja - 65 %

0 2 4 6 8

Chat met local 

Helpdesk 

Activiteiten 

Feed 

Zo ja, hoe heeft Welcome app daarbij geholpen?

Nieuwe inzichten:
Deze surveys geven een indicatie dat focus voor het faciliteren van
connecties zal moeten liggen op het: 1) leren van iets nieuws, 2)
verbinding creëren en 3) ontmoeten van nieuwe mensen. Invulling
van voornamelijk het voelen van verbinding zal verder onderzocht
moeten worden. Daarnaast werd er weer bevestigd in deze survey
dat het leren van de Nederlandse taal als erg waardevol wordt
gezien door de nieuwkomer app gebruikers. Deze gesprekken
gaven ook inzicht in het belang van onze helpdesk en de
ondersteuning die gebruikers daar vinden. 
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Organisaties weten wie wat doet én leren van elkaar; werken vaker
samen, en verwijzen vaker naar elkaar door.

In de kern van onze aanpak ligt de samenwerking met andere organisaties.
Alleen samen kunnen we bij dragen aan het thuis gevoel van nieuwkomers.
Een van de effecten die wij willen bereiken met onze aanpak:   

Vóór we de effecten van ons werk op landelijke organisaties & organisaties
in specifieke gemeenten kunnen meten, hebben we een survey afgenomen
om inzicht te krijgen in de huidige situatie van organisaties en de wensen
richting de toekomst (gelinkt aan onze verandertheorie). De survey is
inmiddels door 7 organisaties ingevuld, en de survey zal in Q1 en Q2
doorlopen. Een onderzoeker is intussen bezig met kwalitatief onderzoek
rondom de wensen in een micro-setting rondom het Taalhuis in Dordrecht.
De inzichten hieruit zullen meegenomen worden in de doorontwikkelingen
van het platform. Hieronder een samenvatting van de resultaten. 

De effecten voor organisaties
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Effecten: voordelen voor organisaties
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De huidige situatie
In totaal 4 organisaties hebben de vragen beantwoord rondom de situatie waar ze nu in zitten. Vragen gingen rondom het
bereiken van de doelgroep, vol zitten van activiteiten, weten wat andere organisaties doen en het doorverwijzen van nieuwkomers
naar andere organisaties. We stelde deze vragen om onze assumpties over de wensen van organisaties te testen. We zullen hier in
de komende periode mee door gaan. 

Ik kan mijn doelgroep
makkelijk bereiken (1-10)
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Effecten: voordelen voor organisaties
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De gewenste situatie
Dezelfde groep organisaties hebben we gevraagd om antwoord te geven op vragen rondom de gewenste situatie. Daarnaast
hebben we een aantal partners die al op het platform zitten gevraagd om de vraag rondom doorverwijzing te beantwoorden. 

Ik wil mijn doelgroep
makkelijker bereiken (1-10)
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Effecten: voordelen voor organisaties
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Nieuwe inzichten
In deze kleine meting werd de wens voor het
makkelijker bereiken van de doelgroep
bevestigd. Organisaties ervaren nog steeds
obstakels hierin, vooral met het bereiken van
kwetsbare groepen of een diverse groep aan
mensen. Dit  is ook iets wat wij regelmatig
horen in het contact met organisaties. Er is
daarnaast ook een wens om een beter overzicht
te hebben over welke organisaties er zijn, en
wat voor activiteiten zij aanbieden. Dit blijkt niet
voor alle organisaties even relevant te zijn. 

Het is goed voor ons als team om onze
assumpties over de wensen en ervaring met
Welcome app, ook met de organisaties de
testen. Dit kleine onderzoek was een startpunt
voor een meer uitgebreidere meting in 2023. 

Tevredenheid met het platform
In gesprekken met organisaties, werd het duidelijk
dat ze heel graag mee willen helpen met het door
ontwikkelen van het platform. Organisaties zien
niet alleen het nut in voor de nieuwkomers
waarmee ze dagelijks werken, maar ook de
toegevoegde waarde voor hun eigen werk.
Organisaties geven echter ook aan dat het
platform zoals het nu werkt niet makkelijk genoeg
werkt. Het aanmaken van activiteiten wordt nu nog
als te ingewikkeld ervaren, en ook het overzicht
van activiteiten in de web omgeving is nog niet
intuïtief in gebruik. De komende tijd zal er focus
liggen op verbeteringen op dit platform om de
ervaring van organisaties beter te maken. In de
tussentijd zorgt ons team voor hele persoonlijke
begeleiding voor organisaties om het werk zo licht
mogelijk te maken. 
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De barrières voor integratie ervaren door de respondenten zijn moeilijk eenvoudig te duiden: allerlei factoren voor integratie hangen met elkaar samen
(zie: Indicatoren van Integratie, vertaald naar het Nederlands door OpenEmbassy). Zo is begrip van de Nederlandse taal nodig om sociale verbintenissen
te maken en kennis te krijgen van de Nederlandse cultuur, maar zijn deze sociale verbindingen weer nodig om de taal te oefenen. Onderliggend hieraan
is het belang van het vinden van sociale netwerken: banden, bruggen en connecties.
De literatuur laat zien dat moderne technologieën kansen bieden om netwerken op te bouwen, informatie toegankelijk te maken en overzicht te creëren
(de Zúñiga et al., 2017; de Zúñiga et al., 2012). 
De respondenten uit dit onderzoek bevestigen deze potentie. Voornamelijk middels het bieden van vertaalmogelijkheden, zoals via een Google Translate
plug-in, kunnen online platforms vluchtelingen helpen zelfredzamer te zijn in het begrijpen van informatie en toegang krijgen tot netwerken. 
Terwijl online platforms een grote potentie hebben, is het essentieel niet te vergeten dat mensen liever anderen offline ontmoeten. Een online connectie
moet dus de mogelijkheid bieden tot een offline ontmoeting. Daarnaast moet er focus liggen op het bouwen van vertrouwen en content moderation.  

Ter grondslag aan onze verandertheorie ligt een serie aan assumpties. Het is van belang deze assumpties in beeld te hebben en te onderzoeken. Één van de
onderzoeken die dit jaar werd uitgevoerd ging over een van de grootste assumpties onderliggend aan onze aanpak en de effecten voor nieuwkomers: de
potentie van een online platform in het bijdragen aan integratie in Nederland.  

Onderzoeksdoel: het identificeren van kansen en barrières die vluchtelingen ervaren in het integratieproces, en hoe een online platform hier aan bij kan
dragen.
Onderzoeksmethode: semigestructureerde interviews met 19 respondenten, 9 mannen, 10 vrouwen. 
Uitgevoerd door: Lotte Gort, MSc Sociologie aan de Universiteit Utrecht. 

Inzichten: 

Assumptie: een online platform als bijdrage aan integratie
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"Er was een  programma Brugklas op Welcome app. Het is bedoeld als je hulp
nodig hebt met je Nederlands verbeteren. Ik heb mezelf aangemeld. Daarom
heb ik contact gehad met mijn taalcoach en wij hebben nu meer dan één jaar

contact. Zij helpt mij veel met Nederlandsspreken en luisteren. Als ik hulp
nodig heb, vraag ik aan mij taalcoach en zij helpt mij meestal. Vroeger ging
het om hulp, maar nu hebben we contact, met mijn taalcoach en met haar
familie. We praten, hoe gaat het en zo. Zij zijn zoals vrienden van mij. Met
kerst ben ik hun geweest. Het was gezellig, koken en dansen, eten grapjes

maken. Welcome app was de sleutel voor mij om die mensen te leren kennen" 

-Ali
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Het experiment rondom het effect van Welcome app op het
participatieniveau van nieuwkomers in de gemeente, middels de
participatieladder. 
De tevredenheid van onze hoofdstakeholders in Venlo in het
algemeen en met Welcome app specifiek. 

In het jaar 2022 hebben 5 gemeenten toegezegd samen te
willen werken met Welcome app. Deze gemeenten zijn ook
geïnteresseerd in de impact die we maken op lokaal niveau. 

In het jaar 2022 hebben wij de eerste stappen gezet om de impact
in deze gemeenten te meten. In het lokaal meten van de impact
willen we een combinatie maken van enerzijds de algemene
methoden gelinkt aan onze verandertheorie, maar ook linken aan
bestaande frameworks waar gemeenten mee werken.  

Hieronder meer informatie over:
1.

2.

De lessen van deze eerste stappen worden meegenomen in het
verder ontwikkelen van de lokale impactmetingen. 

Impact per gemeente

Tilburg
Venlo
Leiden
Dordrecht
Almere 

1.
2.
3.
4.
5.



39

Experiment: effecten rondom participatieniveau

Effect 2, het makkelijker vinden van activiteiten
en organisaties die aansluiten bij de behoeften
van de nieuwkomers, moet leiden tot de
mogelijkheid voor nieuwkomers zich te
ontwikkelen (A) en het netwerk te vergroten (B)
-- uiteindelijk om het participatieniveau van de
nieuwkomers in hun nieuwe woonplaats te
verhogen. 

Inzichten rondom participatie 

Om beter inzicht te krijgen in het effect van Welcome
app op dit participatieniveau, zijn we op zoek
gegaan naar de juiste tool. De participatieladder
wordt vaak gebruikt door gemeenten om inzicht te
krijgen in het niveau van participatie van inwoners in
de gemeente. We gingen in 2022 een experiment aan
om te kijken of dit passend is voor onze doelgroep en
ons werk.
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Experiment: effecten rondom participatieniveau
De participatieladder

Aldus de VNG is de Participatieladder een geschikt instrument
om helder in beeld te brengen hoe verschillende doelgroepen
het doen, met betrekking tot re-integratie, inburgering en
educatie. Dankzij de Participatieladder kunnen de gemeenten
over de drie verschillende beleidsonderdelen in één taal
spreken. Daarnaast biedt het mogelijkheden om de gegevens
van verschillende organisaties en van gemeenten met elkaar
te vergelijken.

In de afbeelding hiernaast zijn de verschillende treden te zien,
die de mate van participatie indiceren. Op dit moment
verhoudt Welcome app zich voornamelijk tot trede 1 t/m 4,
maar gaat in het komende jaar ook kijken hoe er ingezet kan
worden op partnerschappen rondom treden 5 en 6.

“We doen van alles aan re-integratie, inburgering, educatie en
participatie. [..] Maar we kunnen te weinig laten zien wat het
effect is van die inzet op de verschillende klantengroepen. Het
lijkt ook wel een lappendeken." (meetlat van participatie, VNG,
2010). 

De participatieladder geïllustreerd door de  Vereniging voor Nederlandse Gemeenten (VNG)



Hypothese: De Participatieladder is een mooi meetinstrument waarmee wij op een simpele manier inzicht kunnen bieden in
het invloed op het participatieniveau van nieuwkomers in een gemeente.

Experiment set-up: Het testen van de participatieladder gebeurde op een tussenvoorziening van het COA in de gemeente
Tilburg, voor 259 statushouders. In afwachting van de resultaten van een PEN-test, was er tijd binnen het Welcome app
team om dit te doen. Het experiment werd op 2 momenten uitgevoerd, tijdens de eerste behoefte meting (maart 2022) en 3
maanden later. Naast de vragen rondom de participatieladder, werden ook andere vragen meegenomen om vanuit de
bewoners feedback te krijgen op de voorziening.  

Target audience: Statushouders die wachten op permanente huisvestiging. Participatieladder werd afgenomen bij 26
personen bij de 0-meting (25 man, 1 vrouw, 3 Turks, 2 Spaans, 1 Engels, 1 Dari, 11 Arabisch, 2 Tigrinya) en 17 personen bij de
meting na 3 maanden (man, 14 Arabisch, 1 Engels)  

Succes metrics: # responses, # mensen die soepel door de vragenlijst heen loopt, # positieve reacties van (gemeente)
stakeholders, sfeer tijdens afnemen vragenlijst.

Risicomanagement: grootste risico was de negatieve ervaring van de statushouders met het afnemen van de vragenlijst.
We hebben deze gemitigeerd door 2 vertrouwde Welcome app teamleden in te zetten voor het afnemen van de vragenlijst. 

Experiment: effecten rondom participatieniveau
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Het experiment

Trede 1

 Na 3 maanden: 5
respondenten  (5/17 =

29%). 
 

Bij 0 meting:  6
respondenten (6/26 = 23% ). 

 

Bij 0 meting: 2
respondenten (2/26 =

7%).
 

Na 3 maanden: 3
respondenten (3/17 =

17% ). 

Trede 2 

Bij 0-meting: 9
respondenten (9/26 =

34%)
 

Na 3 maanden: 4
respondenten (4/17 =

23%)
 

Trede 3 

Bij 0-meting: 7
respondenten (7/26 =

26%)
 

Na 3 maanden: 4
respondenten (4/17 =

23%). 
 

Trede 4 

Bij 0 meting & na 3
maanden: 

Niemand van de
respondenten.

Trede 5 en 6 

Resultaten: 



 De participatieladder kan voor Welcome app (nu nog) niet op een individueel niveau gebruikt worden om inzicht te krijgen in de individuele
verbetering op het participatieniveau. Echter kunnen de vragen op groepsniveau wel inzicht geven in de algemene trends in de gemeente. 
De vragen uit de participatieladder kunnen als confronterend ervaren worden door nieuwkomers. De vragen hebben direct te maken met de
onderdelen van integratie die soms lastig toegankelijk zijn. Welcome app zal dus op zoek moeten gaan naar een manier van bevraging die zorgt voor
inzichten en een veilige sfeer.
De participatieladder is een instrument die tot de verbeelding spreekt bij de gemeente, en brengt een interessant gesprek teweeg.

Valideren dat participatieladder het juiste instrument is bij andere gemeenten. 
Aanpassen van vragenstelling voor sensitievere aanpak bij de doelgroep. 
Experiment 2 toepassen op een doelgroep die Welcome app al actief gebruikt. Timing van dit experiment wordt nader bepaald. 

Nieuwe Inzichten:
1.

2.

3.

Volgende stappen: 

Experiment: effecten rondom participatieniveau
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De resultaten 
Meting 1 = 26, waarvan 12 soepel door de vragenlijst heen liep. 
Meting 2 = 17, waarvan 8 soepel door de vragenlijst heen liep. 
In totaal 6 (/6) positieve reacties van (gemeente) stakeholders. 
Sfeer tijdens meting was goed door het inzetten van de 2 Welcome app teamleden, niet door de vragen. Vragen triggerde meer vragen. 
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D1: Hoe tevreden ben je met de samenwerking
tussen organisaties voor de opvang Oekraïne in

Venlo? (schaal 1-10)

Evaluatie eind 2022 op het project in Venlo. 

Sinds april 2022 werkt Welcome app samen met gemeente Venlo, RefugeeTeam, LegerDesHeils,
Incluzio, Monoma en de Oekraïense bewoners op het project opvang Oekraïne in de gemeente. In
totaal zijn er 5 opvanglocaties, waar rond de 444 mensen worden opgevangen. Begin december voer
Welcome app een onderzoek uit over de voortgang op dit project. Antwoorden zijn geanonimiseerd
voor dit rapport.

Venlo: voortgang & tevredenheid

D2: Ik heb zin om het aankomende jaar
weer aan de slag te gaan (schaal 1-10)
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"Welcome app brings the happiness and creates great
opportunities for people to meet and connect"

"Er wordt veel voor ons uit handen genomen van organisatie van
activiteiten"

"To have all important and interesting events in one place (app), to be
able to leave your location and see the world"

"Het verzorgen van sociale mogelijkheden in en rondom Venlo"

"Informing and uniting"

Wat is volgens jou de grootste toegevoegde
waarde van Welcome app? 

Venlo: voortgang & tevredenheid
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Waar ligt volgens jou het grootste ontwikkelpunt
voor Welcome app? 

"Usability for everyone (elderly, not so technical people). My
suggestion would be to limit the options and make it super simple to

use"

"Meer reclame voor de activiteiten. Een A4 met activiteiten
die we kunnen ophangen bijvoorbeeld"

"A booking system that works better"

"Tech issues ;-)"
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Venlo: voortgang & tevredenheid



Nieuwe inzichten

Het projectteam in Venlo is over het algemeen erg tevreden met
hoe het tot nu toe is verlopen. Het meest trots is het team op de
samenwerking, oplossingsgericht werken en de thuis die we voor
de Oekraïners hebben kunnen creëren. Het team is ook tevreden
met Welcome app, waarbij het grootste ontwikkelpunt zit in de
laagdrempeligheid van de app verbeteren. Stakeholders uit dit
team en Oekraïners op de opvanglocaties worden meegenomen in
de doorontwikkelingen. Wij zien ook nog een grote kans in het
communiceren van onze successen en de impact op de bewoners
zelf.  

In de komende periode zal er focus gegeven worden op verdere
participatie en integratie van de Oekraïense bewoners in Venlo. Nu
dat er bekend is dat de tijdelijke bescherming van Oekraïners is
verlengt naar maart 2024 is hier meer ruimte en behoefte naar.

D3: Geel - ik zie de toegevoegde waarde van Welcome app als team 
Blauw - ik zie de toegevoegde waarde van Welcome app als app

7/10 8/10 9/10 10/10

5 
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1 

0 
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Venlo: voortgang & tevredenheid



We hadden het
niet zonder
Welcome app
kunnen doen.  - Eveline, Gilde Educatie
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Organiseren van taallessen voor Oekraïense bewoners  

Uitgelicht: taallessen in VenloVenlo: voortgang & tevredenheid

Vrijwilligers = 20 vrijwilligers 
16 groepen = 123 studenten 

In samenwerking met ROC Gilde Opleidingen hebben wij de plaatsing van 123
Oekraïners in Venlo bij taallessen gefaciliteerd (t/m eind december). In totaal zijn
er 16 groepen gestart bij de verschillende opvanglocaties in de gemeente. Deze
groepen worden gegeven door een groep enthousiaste vrijwilligers, die zijn
opgeleid door ROC Gilde opleidingen. Op dit moment zijn er 20 vrijwilligers
getraind.
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Team 2022

Interne tevredenheid is net zo belangrijk als
externe tevredenheid. 

Begin januari 2023 werd er een survey afgenomen bij
het team van 9 personen bij Welcome app. Op de
volgende slides zijn de resultaten te lezen. Ons team vol
geïnspireerde mensen werkt dag in dag uit aan het
behalen van onze missie. Het is belangrijk dat zij zich
fijn voelen in ons team, en zich ondersteunt voelen in
het uitvoeren van hun taken. 



7/10 8/10 9/10 10/10
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Zou je aan je vrienden aanraden
om hier te werken? (schaal 1-10)

9/10
4

10/10
4

8/10
1

Ik ben blij met de sfeer in het team
(schaal 1-10)

Aankomst Werk Einde werkdag

4/10 7/10 8/10 9/10
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Geel: Hoe voel je je als je op werk
aankomt?  (schaal 1-10)

Wit: Hoe voel je je aan het einde van je
werkdag? (schaal 1-10)

*Diegene die 4/10 score geeft, geeft zelf aan dat dit niet ligt aan
Welcome app, maar aan algemene mood na een dag werken. 
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Medewerkerstevredenheid



Inzichten 

Het team is erg tevreden over het werk bij Welcome app. Iets
wat te voelen is op de werkvloer, maar nu ook is bevestigd in
de survey. Het geeft een mooi beeld over de sfeer en de
energie waarmee mensen naar werk komen en hun werk
afsluiten. Daarnaast geven alle werknemers aan dat er een
goede work/life balance is bij Welcome app, iets wat erg
belangrijk is voor ons als team. Als laatste vroegen we aan ons
team in hoeverre ze onze missie kennen en wat ze ervan
vinden. Iedereen gaf aan deze te kennen, en de antwoorden
op de vraag "wat vind je van onze missie?" die hierboven te
lezen zijn, bevestigen dat het team bij Welcome app werkt om
echt iets bij te dragen. 

De intentie voor de volgende tevredenheidssurvey is om verder
de diepte in te duiken, met vragen rondom diversiteit en
inclusie, en vragen zoals: 'voel jij je begrepen?', 'voel jij je
gehoord?' en 'voel jij je serieus genomen?'. 

Medewerkerstevredenheid

"Mooi,
noodzakelijk en

motiverend"

"Ik vind het
geweldig! Het past

goed met waar ik in
geloof!"

"Ik vind de missie
doeltreffend en ik

kan me hier goed in
vinden"

"Ambitieus, maar ik
geloof ook in hoog

inzetten om je
doelen te bereiken"

"Ambitieus
en moedig"
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Inzichten & geleerde lessen in 2022 
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Lokale aanpak werkt
De huidige data en inzichten wijst naar de effectiviteit
van een lokale aanpak. Aanbod uit de regio wordt
intentioneel bij elkaar gezet, waardoor lokale connecties
gemaakt kunnen worden. Via deze weg kunnen we beter
luisteren naar de app gebruikers en daarop handelen. 

Belang van meten en inzicht in tevredenheid 
Waar wij in het verleden erg stuurde op anekdotische
verhalen en persoonlijke relaties, zijn we dit jaar nog
meer gaan inzien hoe belangrijk het is om kwantitatief
inzicht te hebben in de ervaringen en tevredenheid van
onze app gebruikers. Het geeft een goede
momentopname, en kan aangevuld met kwalitatieve
input, sturing geven op de richting van Welcome app. 

Houd het simpel & overzichtelijk! 
Impact meten gaat het beste in kleine stapjes. Waar wij
in het verleden altijd zochten naar de perfecte manier
waarop alles in één keer inzichtelijk gemaakt kan
worden, hebben we dit jaar geleerd (dankzij onze
coaches van Narrate en Avance) dat we simpel en klein
kunnen beginnen. 2022 heeft daarom voor een mooie
opstap gezorgd naar een grotere stap in 2023.

Vorm van feedback ophalen van belang
Ons experiment in 2022 rondom de participatieladder
en andere impactmetingen hebben ons laten zien dat er
geen copy-paste vorm bestaat voor onze
impactmetingen. We moeten zoeken naar de juiste
manier voor onze doelgroep, die de mensen centraal zet
en serieus neemt.



Intenties 
voor 2023
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Doormeten van onze impact
 



Groei in output

In het aankomende jaar zullen de geleerde lessen bij de
verschillende gemeenten worden omgezet naar acties om de
tractie op het platform te verhogen binnen de huidige
opdrachten, en bij nieuwe opdrachten. 

Het Welcome app team zal een lerende houding aannemen,
en aanpassingen doen aan het implementatieplan wanneer
de praktijk de noodzaak hiervoor laat zien. Daarnaast zullen
experimenten uitgevoerd worden om nieuwe methoden te
testen.
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% vastgestelde
doelgroep download
app  

53% 70%

% maandelijks
actieve gebruikers 52% 70%

% maandelijks
actieve
organisaties 

75% 80%

2022 2023



Naast dat er groei plaatsvindt in de output van Welcome
app binnen de gemeente opdrachten, is het essentieel dat
de verschillende stakeholders waarmee we werken
tevreden zijn. Er zal structureler worden ingecheckt op
deze tevredenheid. De score zal via een survey opgehaald
worden, en via kwalitatieve methoden worden aangevuld
met inzichten in hoe deze score verbeterd kan worden.
Om de tevredenheid van gebruikers te verhogen, zal
Welcome app focus leggen op: 

Groei in output

de reactiesnelheid op de helpdesk en de chat met
local functionaliteit (verhogen van zogenaamde "time
to solution")

product verbeteringen doen op basis van vergaarde
feedback en ombouwen van de app via Mendix
technologie

verbetering in de content op Welcome app door te
luisteren naar de feedback van gebruikers.
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2022 2023

Reactiesnelheid helpdesk werk uren

4.4 uur

<.1 uur

Reactiesnelheid helpdesk buiten werk
uren

< 12 uur

Reactiesnelheid chat met local 2.2 dag < 1 dag

Tevredenheid nieuwkomers 6,9 8/10

Tevredenheid organisaties ? 8/10

Tevredenheid gemeenten 7 8/10

Tabel 1 - ambities van Welcome app voor groei in tevredenheid



Groei in outcomes
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Belang van de Welcome app community 
Het jaar 2023 zal in het teken staan van het ontwikkelen
van de community aanpak. Samen met deze community
gaan we vorm geven aan de app en onze aanpak.
Daarnaast geloven we dat we via deze community weer
een stap kunnen zetten richting het dichten van de kloof
tussen mensen.  We maken dan niet alleen verbindingen
tussen nieuwkomers en organisaties, maar ook tussen
nieuwkomers onderling en met locals! 

Betekenisvolle partnerschappen 
Om onze waarde voor de nieuwkomer doelgroep te
kunnen vergroten, zal er in 2023 focus liggen op het
sluiten van betekenisvolle partnerschappen. De
samenwerking met andere maatschappelijke partners zal
van belang zijn, voor onderlinge kennisdeling en
doorverwijzing. Samen komen we veel verder!  

Waardevolle connecties 
In het jaar 2022 is er een begin gemaakt met het
onderzoeken wanneer een connectie voor onze app
gebruikers van waarde is. De eerste resulaten laten zien
dat een connectie van waarde is, als iemand: 1) iets
nieuws leert, 2) verbinding voelt en 3) nieuwe mensen
ontmoet. Invulling van voornamelijk het voelen van
verbinding zal verder onderzocht moeten worden.
Daarnaast werd er bevestigd dat het leren van de
Nederlandse taal als erg waardevol wordt gezien door de
nieuwkomer app gebruikers. Het jaar 2023 zal in het teken
staan van verder onderzoek naar deze waardevolle
connecties en een eerste slag maken in het onderzoeken
van deze connecties. 

Onze intentie is om op basis van de resultaten van dit jaar
een groeifocus op deze waardevolle connecties vast te
stellen voor 2024.



In-app & data Kwantitatief* Kwalitatief

Impact meten 2023 

* Deze vragen zullen niet letterlijk overgenomen worden in de surveys en zullen aangepast worden op basis van doelgroep en feedback in gebruik.

# Maandelijks actieve gebruikers;
# Maandelijks actieve organisaties;
# Connecties op het platform:

# Beantwoorde vragen;
# Connecties tussen locals en
nieuwkomers;
# Connecties tussen organisaties;
# Geboekte activiteiten. 

"Hoe tevreden ben je met Welcome app?"; 
"Hoe tevreden ben je met de activiteiten op
de app?";
"Heb je iets aan de activiteit gehaald?";
"Via Welcome app kon ik makkelijk een
activiteit boeken".

Outputs per gemeente:

Via pop-ups in de app:

Participatieladder (start); 
Andere ladders voor sociaal netwerk en
zelfontwikkeling (later); 
"Ik kan makkelijk activiteiten en organisaties
vinden in mijn buurt, die aansluiten bij mijn
behoeften";
"Ik voel me veilig om vragen te stellen in
Welcome app".

"Ik ben op de hoogte van de activiteiten van
andere organisaties in mijn buurt";
"Ik leer van andere organisaties";
"Ik kan makkelijk nieuwkomers
doorverwijzen naar aanbod van andere
organisaties".

Via surveys aan nieuwkomers: 

Via surveys aan organisaties: 

Doorvragen over het participeren in
Nederland, zelfontwikkeling & vinden van
informatie; 
Doorvragen over de impact van Welcome
app nieuwkomer leven;
Gebruikersonderzoek over de app. 

Doorvragen over de samenwerking met
andere organisaties (incl. leren &
doorverwijzing);
Doorvragen over de impact van Welcome
app op deze samenwerking;
Gebruikersonderzoek over de web-app.

Met nieuwkomers: 

Met organisaties: 

Welcome app zal in ieder geval gebruik maken
van focus groepen en semi-structured
interviews. Daarnaast zullen andere methoden
als observatie of het inzetten van een value
game worden onderzocht.
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We gebruiken hiervoor een aantal methoden naast elkaar, om een stukje validiteit van de data te
bewerkstelligen. 



De verandertheorie 
De verandertheorie laat zien hoe Welcome app toewerkt naar de
missie "samen maken we integratie toegankelijk door het creëren van
waardevolle connecties". In het komende jaar zal Welcome app
focussen op het meten van de outputs en onderzoek doen naar de
effecten hiervan. Het kan zijn dat de verandertheorie op basis van
onderzoek en de praktijk aangepast wordt waar nodig.

Ondersteuning
Als onderdeel van het programma 'Ondernemen Tegen
Eenzaamheid' van het Mooiste Contact Fonds en het Oranje Fonds,
krijgt Welcome app ondersteuning van Avance Impact. Zij hebben ons
geholpen in het ontwikkelen van de laatste versie van de
verandertheorie en een meetinstrument, voor het inzichtelijk maken
van de impact. Daarnaast werkt Welcome app samen met Narrate,
voor intensieve coaching richting een 'evidence based' aanpak en het
worden van een B Corp. 

Waarborgen van de impact

Richting maatschappelijke BV 
Welcome app zal een maatschappelijke BV worden, waarin het maken
van sociale en maatschappelijke impact centraal staat. Middels de BV
zal Welcome app minder afhankelijk zijn van fondsen en donaties, en
kunnen wij met een duurzamer model investeren richting de impact die
we beogen. De precieze constructie wordt nog bepaald. Één onderdeel
waar al aan gewerkt wordt is het behalen van een B Corp certificering.

Van high code naar low code - het Mendix platform: 
Welcome app zal dit jaar investeren in het ombouwen van de app en
webapp van high code naar low code. Low code geeft Welcome app
de mogelijkheid snel in te spelen op de veranderende behoeften binnen
de verschillende doelgroepen en te itereren. Product zal hiermee
ondersteunend worden aan het creëren van impact. In samenwerking
met Motopp en Mendix, zullen wij een in-house team opbouwen van
Mendix developers. *Motopp geeft gemotiveerde en hoogopgeleide
statushouders de mogelijkheid om zich te laten omscholen tot
gecertificeerde Mendix developers.

*Motopp geeft gemotiveerde en hoogopgeleide statushouders de
mogelijkheid om zich te laten omscholen tot gecertificeerde Mendix
developers.
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Hartelijk dank!

Loes Ansems
Head of Operations & Impact

loes@welcomeapp.nl
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