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Voorwoord
2024 was een jaar van bouwen en versterken om zo
onze missie te verankeren in een
toekomstbestendige structuur. Hiermee markeerde
dit jaar een belangrijk kantelpunt in de geschiedenis
van Welcome app en werd de transitie naar onze
nieuwe organisatievorm voltooid: de sociale
onderneming. 

Terwijl het maatschappelijke debat over migratie
verder verhardde hield Welcome app vast aan haar
missie: het creëren van een inclusieve samenleving.
Ons digitale platform versnelt integratie daar waar
het gebeurt: op lokaal niveau. Gemeenten,
organisaties en nieuwkomers gebruiken Welcome
app als het centrale platform om (zelf-)regie te
voeren op meedoen: taal, werk en
maatschappelijke participatie. 

Een belangrijke focus lag op het verder uitwerken
van onze waardepropositie richting gemeenten als
partners in integratie. Zo bouwden we stevig door
aan het klantportaal binnen het platform, om 

professionals beter te ondersteunen in hun
dienstverlening en hun kosten te verlagen.

Tegelijkertijd geeft het nieuwkomers de middelen in
handen om zelf de regie te nemen en hun weg te
vinden naar snelle en volledige participatie in de
samenleving. Zo kan de samenleving profiteren van
migratie - een noodzaak en onderdeel van Europees
beleid om de tekorten op de arbeidsmarkt op een
vergrijzend continent aan te pakken.

Met trots kijken we terug op een jaar waarin digitale
innovatie en menselijke maat samenkwamen -
mogelijk gemaakt door ons team, onze partners en
de vele gebruikers die elke dag laten zien waar
Welcome app echt voor staat: samen bouwen aan
een inclusieve samenleving met behulp van
technologie. 

Christina Hiemstra
CEO
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Activiteiten geboekt 

Actieve organisaties

5.433

722

Tevredenheidsscore
klanten &

professionals

7,4

7

Tevredenheidsscore
app gebruikers

7,5
Connect vragen

gepost

334
Actieve gemeenten

2024
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Missie Nieuwkomers door zelfregie in staat stellen hun nieuwe leven vorm te geven.

Strategie
Het ontwikkelen van een digitaal platform dat nieuwkomers in staat stelt om
sneller te integreren door het bevorderen van zelfregie en efficiëntere
dienstverlening.

Visie Een inclusieve maatschappij waar nieuwkomers evenveel kans hebben als
iedereen. 

Missie, visie & strategie
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2024 in vogelvlucht

januari maart

augustus oktober

mei september

Oegstgeest
aangesloten

Nieuwe
investering

1129 maandelijks 
actieve gebruikers 

Lancering project
Den Bosch

Horst a.d. Maas
aangesloten
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600+ actieve
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Notificaties in
de app



Welcome app in Den Bosch
Eén platform dat alles samenbrengt
In Den Bosch wordt Welcome app gebruikt om de
vraag van nieuwkomers en inwoners te verbinden
met het aanbod van lokale organisaties. De app
maakt het mogelijk om in korte tijd rechtstreeks
contact te leggen met een doelgroep die voorheen
lastig te bereiken was.

Voorheen werden activiteiten erg gefragmenteerd,
zonder centrale plek om die te bundelen. Met
Welcome app is er nu een overzichtelijk uitnodigend
en laagdrempelig platform waar alle partners op
kunnen aanhaken. Ook gemeentelijke consulenten
verwijzen actief naar de app.

De werkdruk is hierdoor afgenomen: het bereik
verloopt grotendeels via de app en bespaart
kostbare tijd die nu geïnvesteerd kan worden in
persoonlijke begeleiding. Bovendien biedt de data
over het gebruik waardevolle nieuwe inzichten. 

“De app geeft ons iets concreets om mee te
verbinden. Nu zie ik direct wat er te doen is
én wie er meedoet. Eerst wisten we niet wat

we met een activiteit moesten doen, nu
hebben we direct deelnemers.”

- Khalid, Beleidsmedewerker vluchtelingen
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ResultatenThema

Groei naar 7 gemeenten, 
Groei naar 1100 monthly active users

Organisatie & groeidoelstellingen 

Impact & groei
“We connect what matters” 

Gebruikers- en klanttevredenheidsscore
7+/10

Product
“We’re the best in our market” 

Velocity met 50% verhoogd
Product team uitgebreid & matured
Operations gerightsized 

Team 
“We’re fit for purpose “ 

Organisatie 
“We’re ready to scale”  

Key automations (CRM, Power BI) 
Procesoptimalisaties doorgevoerd 
Groeifinanciering opgehaald
Governance transitie uitgevoerd
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Een onmisbare ambassadeur
Ashraf helpt andere nieuwkomers zich thuisvoelen
Ashraf is zelf nieuwkomer uit Soedan en sinds zijn
aankomst in Leiden actief betrokken bij de lokale
community. Hij is een van de ambassadeurs van
Welcome app: hij helpt bij het organiseren van
evenementen en ondersteunt andere nieuwkomers bij
het vinden van hun weg in hun nieuwe gemeente.

Wat begon met een ontmoeting tijdens het Welcome
app kick-off evenement, groeide uit tot een
waardevolle samenwerking. Ashraf speelt sindsdien
een sleutelrol in het bereiken en het ondersteunen
van andere nieuwkomers. Hij slaat niet alleen een
brug tussen mensen, maar ook tussen de gemeente,
de community en ons platform.

Ambassadeurs zoals Ashraf versterken het bereik en
het vertrouwen in de app. Ze zorgen voor verbinding
op ooghoogte en geven het platform een menselijk
gezicht — van, voor en door nieuwkomers.

“Alleen je weg vinden is soms lastig. Maar via
Welcome app ontmoet je mensen die écht

geïnteresseerd zijn in wie je bent. Het is een
open en makkelijke omgeving voor iedereen die

sociaal wil zijn en mee wilt doen. 
Kortom, een fijne en veilige plek.”

- Ashraf, Leiden

H
ig

hl
ig

ht

8



Gebruikerstevredenheid
Nieuwkomers geven Welcome app in 2024
gemiddeld een 7,5.

Gemiddelde 
gebruikerstevredenheid

Methodiek
Enquete via mail + Google form, in de taal van
de ontvanger

‘Snellere integratie’, hoe meet je dat?
In 2024 lag de focus op drie effecten: makkelijker
participeren, makkelijker kennis opdoen over
Nederland, en makkelijker sociaal contact
opbouwen met locals en andere nieuwkomers. De
drie effecten worden gemeten middels het
beoordelen van drie respectievelijke statements.

7,9Participatie

7,3Kennisontwikkeling

6,9Sociaal netwerk
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Klanttevredenheid

Ervaren tijdbesparing

Dankzij de Activiteiten

0% 10% 20% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

58% tijd bespaard

Tijd bespaard

Dankzij de Connect feature 53% tijd bespaard

30%

Methodiek
Enquete via mail + Google form in het Nederlands

Dankzij het kunnen sturen van Informatieberichten 

Dankzij de Informatiepagina’s 53% tijd bespaard

55% tijd bespaard

Dankzij de Helpdesk 55% tijd bespaard

Welcome app stelt gemeenten in staat om het aantal
routinetaken te verminderen. Tegelijkertijd stelt het
nieuwkomers in staat om zelf stappen te zetten,
zonder afhankelijkheid van de beschikbaarheid van
de gemeente of ketenpartners. De ervaren
tijdbesparing bij deze professionals is daarmee een
belangrijke graadmeter van onze waarde. 

Gemeenten ervaren gemiddeld 54% tijdsbesparing
dankzij Welcome app.
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Ontmoet: Göktuğ
Göktuğ kwam vier jaar geleden uit Turkije naar
Nederland. Net als veel nieuwkomers moest hij zijn
weg vinden in een onbekend land, met een nieuwe
taal, andere systemen en weinig
aanknopingspunten op de arbeidsmarkt. Vandaag
is Göktuğ een onmisbare schakel in het
productteam van Welcome app.

Als Mendix-ontwikkelaar werkt hij dagelijks aan de
gebruiksvriendelijkheid en technische
betrouwbaarheid van ons platform. Hij
ontwikkelde onder andere nieuwe functionaliteiten
zoals verbeterde zoekfilters en gebruikersroutes –
belangrijke stappen in het toegankelijker maken
van informatie voor duizenden nieuwkomers.

Göktuğ begon zijn carrière in Nederland via het IT-
traineeship van Motopp, dat zich inzet voor de

arbeidsparticipatie van statushouders in de
techsector. 

Na afronding van dit intensieve traject stroomde hij in
2024 door naar een vaste aanstelling binnen ons
team. Met zijn technische scherpte, creatieve
probleemoplossend vermogen en persoonlijke
motivatie draagt Göktuğ direct bij aan de missie van
Welcome app: nieuwkomers in staat stellen
zelfstandig hun leven op te bouwen in Nederland. 

Göktuğs verhaal laat zien zien hoe talentontwikkeling
en arbeidsparticipatie hand in hand gaan – ook
binnen ons eigen team.

“Als nieuwkomer heb ik zelf ervaren hoe lastig het kan zijn om je weg te
vinden. Daarom voelt het goed om iets te bouwen dat anderen helpt – iets
waar ik zélf ook behoefte aan had toen ik net aankwam.”
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Vooruitblik 2025

Prioriteiten 2025

Een nog beter product voor gebruikers en
gemeenten, met AI-gedreven functies, hogere

betrouwbaarheid en een intuïtieve
gebruikerservaring

Een duidelijkere waardepropositie voor klanten,
ondersteund door een sterkere

verkoopstrategie, betere activatie en duurzame
klantrelaties

Een schaalbare organisatie, klaar om te
groeien in Nederland en daarbuiten, met

aandacht voor technologie, structuur,
partnerschappen en financiële duurzaamheid.

Na een uitdagend 2024, waarin de transitie naar
een sociale onderneming meer inspanning vergde
dan verwacht, grijpen we komend jaar aan om
strategisch door te bouwen.
 
In 2025 streven we ernaar om ons platform en
dienstverlening verder te verbeteren, onze impact
en tractie te vergroten, onze klantenkring uit te
breiden en te diversifiëren en de basis te leggen
voor internationale uitbreiding. Kernwoorden zijn
scherpe focus, schaalbaarheid en
volwassenwording. 

Tegelijkertijd blijven we trouw aan onze missie:
nieuwkomers in staat stellen hun nieuwe leven
zelfstandig vorm te geven, en gemeenten helpen
om hun maatschappelijke taak efficiënter en
effectiever te vervullen. In een politiek en financieel
grillige context bouwen we aan een platform dat
niet alleen kosten bespaart, maar ook bijdraagt
aan een inclusieve samenleving. Op deze manier
wordt Welcome app een katalysator die migratie
omzet in kansen.
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Financieel overzicht
In 2024 groeide de omzet van Welcome app met
64%, voornamelijk dankzij nieuwe
samenwerkingen met gemeenten en
maatschappelijke partners. Tegelijkertijd
investeerden we stevig in teamopbouw,
technologie en procesinrichting - passend bij onze
fase van groei en professionalisering.

De totale bedrijfskosten kwamen significant hoger
uit dan de baten en daarmee werd het boekjaar
afgesloten met een verlies. Deze uitkomst was
voorzien: het weerspiegelt onze keuze om dit jaar
gericht te investeren in productontwikkeling,
teamcapaciteit en basisinfrastructuur voor
toekomstige groei.

Om deze fase mogelijk te maken, ontvingen we ruim
€ 600.000 aan financiering van maatschappelijke
investeerders om impact gericht te blijven
ondernemen, met het oog op lange termijn
maatschappelijke waarde.

De vooruitzichten voor 2025 zijn positief, met
toenemende inkomsten uit structurele opdrachten en
een robuuste financieringsmix. 
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